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Over KWH

KWH is hét landelijk kennis- en kwaliteitscentrum voor en door woningcorporaties. Wij zijn de drijvende kracht
voor corporaties om (door) te groeien naar een klantgerichte organisatie, zodat zij huurders een fijn thuis kunnen
bieden. Daarvoor bieden wij inzicht via onderzoek en geven wij het verhaal achter de cijfers. Zo geven wij de
huurder een stem en gezicht. Wij helpen corporaties om verder te ontwikkelen vanuit de cijfers en brengen
corporaties bij elkaar die van elkaar willen leren en geinspireerd willen worden. Zo komen we samen verder. Dit
alles doen wij zonder commercieel belang.

Wij zijn een actieve en energieke vereniging van 140 klantgerichte woningcorporaties. De corporaties werken in
samenwerking met KWH, aan effectieve betrokkenheid van huurders. Dat doen wij al 30 jaar met
grensverleggende kennis uit onderzoeken en met 100 procent kwaliteit in onze dienstverlening. Zo bouwen we
samen aan een corporatiesector die hét voorbeeld is van klantgerichte samenwerking.

Meer weten over ons? Kijk dan op www.kwh.nl.
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http://www.kwh.nl/

Raad van Commissarissen

De Raad van Commissarissen houdt toezicht op het beleid van het bestuur en op de algemene gang van zaken
in de vereniging en geeft advies aan het bestuur en vervult de werkgeversrol voor de bestuurder. Zij bestaat uit
drie personen, een voorzitter (bestuurder van een corporatie die lid is) en twee leden, die elk voldoen aan het
algemene profiel van een commissaris. De Raad van Commissarissen komt circa 4 keer per jaar bijeen. Als
commissaris heb je affiniteit met de doelstellingen van de sociale huisvesting en ervaring met intern toezicht. Je
onderschrijft de toepassing van de Governancecode Woningcorporaties.

Onze Visie:

Wij staan voor toezicht vanuit passie voor de sector woningcorporaties en hart voor de huurder en voor KWH.
Wij zetten ons in voor maatschappelijke meerwaarde van voldoende en hoogwaardige sociale huurwoningen
waar (potentiéle) huurders zich thuis voelen. KWH wil corporaties inspireren, inzicht geven en impact vergroten,
om zo bij te dragen aan de doelstellingen van corporaties om huurders een fijn thuis te bieden. De Raad van
Commissarissen ondersteunt de activiteiten van KWH als kennisinstelling en verbindt daaraan als
toezichthouder, klankbord en werkgever. We doen dit volgens de regels, de geldende codes en ons toezichts-
toetsingskader, met hart voor de maatschappelijke omgeving en met ook voor de menselijke maat. De Raad van

Commissarissen als team en als individuele leden vanuit onze eigen portefeuilles zien erop toe en stimuleren dat

KWH haar missie volgt en geformuleerde ambities en doelstellingen realiseert.

[ . o
Kwh" Profielschets Raad van Commissarissen



Algemeen profiel

Ruime ervaring in het functioneren op het niveau van bestuur en toezicht

Vermogen om strategische doelstellingen te beoordelen en in hun samenhang te bezien
Een duidelijke affiniteit met de doelgroep en een brede maatschappelijke betrokkenheid
Kennis van de corporaties- en publieke sector is een pre

Sterke affiniteit met een ondernemend kennisinstituut en haar positie in de sector en daarop kunnen
schakelen

Het belang van kwaliteitszorg binnen de sector uitdragen met de daaraan verbonden kwaliteitsinstrumenten, -
meting en borging

In staat om ontwikkelingen van zijn of haar kennisgebied te vertalen naar de uitdagingen van KWH
In staat om de financiéle positie van KWH te kunnen beoordelen in relatie tot de toekomstige strategie

Proactieve instelling en voldoende tijd
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Profiel: marketing, communicatie en
(zakelijke) dienstveriening

Wij zijn op zoek naar een senior professional met analytisch, strategisch en conceptueel denkvermogen. Een
vernieuwende en ondernemende toezichthouder met kennisgebied marketing en communicatie.

« Kennis van communicatie en marketingstrategieén en —instrumenten

« Kennis van marktonderzoek

« Ervaring met ondernemerschap in de (zakelijke) dienstverlening

« Kennis van actuele ontwikkelingen, inclusief content, sociale media, online kanalen
» Ervaring met de zakelijke kant van onderzoeks- en adviesbureau is een pre

« Kennis van de ontwikkelingen op bovengenoemde gebieden en de toepasbaarheid voor KWH

Om zo een goed klankbord te zijn voor de bestuurder en de RvC op het gebied van marketing, communicatie en
dienstverlening.
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Profiel: innovatie en digitalisering

Wij zijn op zoek naar een vernieuwende en ondernemende toezichthouder met kennis van innovatie, technologie
en digitalisering.

« Kennis en inzicht van IT systemen, digitale platformen en data-analyse
* Begrijpt hoe deze kunnen worden gebruikt om de bedrijfsstrategie te versterken

» Ervaring met het naar de markt brengen van nieuwe concepten en aanbieden van het productportfolio om de
aangesloten corporaties te ondersteunen en te faciliteren

« Ondernemend en kennis van innovatie en digitalisering
* Visie op nieuwe ontwikkelingen en maatschappelijke trends in de samenleving

« Ervaring met digitale transformatie gericht op het verder brengen en efficiénter maken van een organisatie

Om zo een goed klankbord te zijn voor de bestuurder en de RvC op het gebied van innovatie, technologie en
digitalisering.
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Competenties en persoonlijkheid

We onderschrijven voor onze leden van de RvC de 10 competenties voor toezicht van de VTW. Op basis hiervan
vindt de RvC voor beide profielen de volgende eigenschappen belangrijk:

» Heeft een maatschappelijk hart en wil zich inzetten voor de sector

* Is open, integer, betrokken en positief kritisch

 |s sensitief in het samenspel met andere RvC leden en de bestuurder

» Weet goed te schakelen tussen de rol van sparringpartner en is in staat om op afstand toezicht te houden
« Kan de helicopterview en analytisch denken verbinden met de strategie van KWH

» Ondernemend en denkt graag mee over strategie en nieuwe koers van de vereniging
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Reactie en procedure

Enthousiast?

Ben je geinteresseerd, stuur dan voor 12 december je CV en motivatie naar hester.lagemann@kwh.nl. En heb je
nog vragen? Bel dan gerust met de voorzitter van de Raad van Commissarissen, Harry Platte (directeur-
bestuurder bij Parteon) via 075 627 59 37

De procedure
Sluiting reactietermijn: 12 december

Gespreksronden: vrijdag 17 januari
woensdag 22 januari
vrijdag 24 januari

NB: Onderdeel van de procedure is de voordracht van de kandidaten aan de leden van de vereniging, die hierop
hun stem kunnen uitbrengen. Dit gebeurt in een schriftelijke ronde aan de leden van KWH.

Acquisitie naar aanleiding van deze advertentie wordt niet op prijs gesteld.
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