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Uitsplitsen van resultaten in het Klantvizier

In het Klantvizier kun je resultaten uitsplitsen of filteren. Zo kun je bijvoorbeeld inzoomen op
resultaten van bijvoorbeeld gemeenten, wijken en aannemers. Vervolgens kun je de resultaten
ook vergelijken met andere resultaten. In deze handleiding zie je hoe je dit kunt doen.

In dit voorbeeld zoomen we in op de resultaten van een gemeente op het onderdeel Reparaties.

1. Ga naar de homepagina van het klantvizier. Klik op ‘Reparaties’.
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2. Klik onderaan de pagina Reparaties op ‘Uitsplitsen resultaten’. Je kunt ook bij Uitsplitsen
resultaten komen via het vakje Thema’s in de gekleurde balk bovenaan.
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3. Boven in beeld kun je zien welke gegevens er worden weergegeven in het dashboard. Standaard
zijn dat de gegevens van de corporatie als geheel.

(> Logout  Inloggen mijn Klantvizier =

L]
Kwh '.‘I Klantvizier Home patabank  Nieuws informatie  Thuisvester

Thema's ~ [ Thuisvester el verceLkveT @D Q

Home > Reparaties > Reparaties - uitsplitsing 5 &

Hieronder zie je jullie gemiddelde score van de vragen die over de belangrijkste stappen in de klantreis gaan. Dit zijn ook de vragen die meetellen voor het
keurmerk KWH-Huurlabel. Onder 'Meer info' van de onderdeelscore zie je welke vragen dit zijn.
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4. KIlik op het potloodje. Er klapt een menu uit met keuzemogelijkheden. In dit voorbeeld willen we de
resultaten van een bepaalde gemeente zien. Klik hier op ‘Gemeente’.
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Kies een gebied X
KIES NIVEAU KIES GEMEENTE
CEREN
Corporatie > r
>
Bastcade > Thuisvester - Altena
Wijk > Thuisvester - Bergen op Zoom
Buurt > Thuisvester - Breda
Aannemer > Thuisvester - Brummen
Mijn selectie > Thuisvester - Capelle aan den lJssel

Thuisvester - Dalfsen
Thuisvester - Dongen
Thuisvester - Drimmelen
Thuisvester - Etten-Leur
Thuisvester - Geertruidenberg
Thuisvester - Goeree-Overflakkee
Thuisvester - Halderberge
Thuisvester - Hengelo
Thuisvester - Middelburg
Thuisvester - Nijmegen

Thuisvester - Nissewaard
Sluiten

5. Zoek de gemeente die je wilt zien op en daarna rechts onderin op sluiten. Nu staan de resultaten
van de huurders uit de gekozen gemeente (in dit voorbeeld Oosterhout) in het dashboard.
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Standaard wordt er in het dashboard nu de vergelijking gemaakt met de hele corporatie. Dit kun je
uitzetten door op het schuifje naast ‘Vergelijk met’ te klikken.

- Themals
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Hieronder zie je jullie gemiddelde score van de vragen die over de belangrijkste stappen in de klantreis gaan. Dit zijn ook de vragen die meetellen voor het
keurmerk KWH-Huurlabel. Onder ‘Meer info' van de onderdeelscore zie je welke vragen dit zijn.
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6. Wil je wel vergelijken, dan kun je in het rechtervakje bijvoorbeeld een andere gemeente kiezen. Je
ziet dan in het dashboard de vergelijking tussen deze 2 gemeenten.
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Hieronder zie je jullie gemiddelde score van de vragen die over de belangrijkste stappen in de klantreis gaan. Dit zijn ook de vragen die meetellen voor het
keurmerk KWH-Huurlabel. Onder 'Meer info' van de onderdeelscore zie je welke vragen dit zijn.
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7. Op deze manier kun je gemakkelijk de gegevens vinden op verschillende niveaus en als je wilt

vergelijken met andere resultaten.
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Heeft deze uitleg je onvoldoende geholpen? Stuur dan een e-mail aan uwvraag@kwh.nl. We helpen je
graag verder.
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